Salamon Consulting 21
Projekt realizowany,w ramach Programu, Rozwoju Samorzadow

KARTA ZAMOWIENIA

Nazwa podmiotu NIP
Adres e-mail
Nr kierunkowy: Tel.: fax
Osoba zamawiajqca funkcja

Niniejszym zamawiamy wykonanie ustugi:

Nazwa ustugi Wartos¢ netto Stawka VAT Wartos¢ brutto

Audyt zespotu pracownikow 6 000 PLN F 2390 s
Audyt systemu zarzadzania 6 000 PLN + 23%
Audyt systemu obstugi klienta 7 000 PLN F 23%
Wizja lokalna® ... PLN F 23% s
Konsultacja® e PLN F23% e

Powyzsze ceny odnosza sie do audytow dokonywanych w siedzibie zlecajacego.
W przypadku koniecznos$ci odwiedzenia wiekszej liczby placéwek, ceny ustalane sa
indywidualnie

* W przypadku konsultacji, wizji lokalnej — ceny sa ustalane indywidualnie na podstawie zakresu ustugi.

UWAGA!!!

Warunkiem rozpoczecia prac jest przekazanie wpfaty na ponizsze konto w wysokosci 30 % kosztéw
zamoéwienia w terminie 30 dni przed planowanym audytem oraz dokonanie petnej ptatnosci
najpozniej 14 dni przed, jak rowniez przestanie bankowego potwierdzenia i dostarczenie zatacznikow
zawierajgcych niezbedne informacje (patrz str. 2 niniejszego zamoéwienia)

Powyzszg kwote tgczngq przekazujemy na konto Salamon Consulting,

CITI HANDLOWY 25 1030 0019 0109 8530 0036 2259

data podpis pieczet firmy
Zgloszenie i dodatkowe informacje prosimy przesylac¢ faksem, mailem, lub korespondencyjnie 1
na adres:

Salamon Consulting, 16-400 Suwatki, ul. Pulaskiego 65 A, NIP PL: 578-199-55-74,
tel. 087/5650099, fax 087/5633400, e-mail: szkolenia@salamon.net.pl



Salamon Consulting 21
Projektirealizowany, w ramach Programu Rozwoji Samerzadow
INFORMACJA DODATKOWA
W cenie ustugi zawarte sq:
1. wykonanie audytu w siedzibie zamawiajgcego,

2. opracowanie pisemne zawierajgce wnioski i zalecenia.

INFORMACJE NIEZBEDNE DO PRZYGOTOWANIA AUDYTU*

1. Lista oséb objetych audytem (wraz ze stanowiskami i krétkim opisem charakteru ich pracy)
Informacja o sprzedawanych produktach/ustugach
Informacja o rynku (zasieg, typ klientéw)

Wskazanie problemdw zwigzanych z obstugg klienta

oA WN

Wskazanie problemdw zwigzanych z komunikacjq personalng

* wszystkie informacje traktowane bedg jako poufne, nie bedg udostepniane osobom postronnym i
mogg by¢ wykorzystane jedynie do przygotowania audytu.

Zgloszenie i dodatkowe informacje prosimy przesylac¢ faksem, mailem, lub korespondencyjnie 2
na adres:

Salamon Consulting, 16-400 Suwatki, ul. Pulaskiego 65 A, NIP PL: 578-199-55-74,
tel. 087/5650099, fax 087/5633400, e-mail: szkolenia@salamon.net.pl



